
Dialogue
Domain: Community Welfare
Gender of English Speaker: Female
Gender of LOTE Speaker: Male

The following dialogue takes place between Mrs. Warner, an officer from the Department of
Immigration and Multicultural and Indigenous Affairs and a client, whose son would like to
undertake English language coaching in Australia.

The dialogue begins now.

No. Speakers Segments Words

1 Client
Helo, Saya dengar yang puan mengajar Bahasa Inggeris di sini, saya
datang untuk mendapatkan maklumat mengenainya. 16

Translation
Hello, I heard that you teach English language here, I came to get more
information regarding it. 17

2 Mrs. Warner
Hello, Yes, you heard it right. Are you inquiring for yourself or for someone
else? 15

Translation
Helo, Ya, memang betul apa yang encik dengar. Adakah encik bertanya
untuk diri sendiri atau orang lain? 17

3 Client

Anak saya belajar di sekolah kerajaan, jadi Bahasa Inggerisnya sangat
lemah. Dia mengalami kesukaran untuk bersosial dengan budaya di sini
kerana dia tidak memahami bahasanya dengan baik. Oleh itu, sila
beritahu saya mengenai kursus ini. 35

Translation

As my son had studied in a government school, his English is very weak. He
has difficulty socializing with the culture here because he does not understand
the language very well. So, please suggest a course for him. 38

4 Mrs. Warner
Don't worry, we will teach him to speak English within no time. I suggest we
first start with the basic course and then enroll him in the advance course. 29

Translation

Jangan risau, kami akan mengajarnya untuk bertutur Bahasa Inggeris
dalam masa yang singkat. Kami mempunyai kursus Bahasa Inggeris asas
dan lanjutan. Kami akan mula dengan kursus asas dan kemudian
mendaftarkannya untuk kursus lanjutan.

33



5 Client

Cadangan puan sangat bagus. Mari buat begitu. Harapan saya adalah
agar anak saya memahami budaya negara ini dan dia fasih bertutur
Bahasa Inggeris. Saya ingin tahu lebih lanjut mengenai yuran dan proses
kemasukan ke institusi ini. 36

Translation

Your suggestion is very good. Let's do that. My wish is that my son
understands the culture of this country and he speaks fluent English. I want to
learn more about the fees and admission process of this institute. 39

6 Mrs. Warner
Children are very fast learners they can easily adjust in a new environment and
learn the culture quickly. Don’t worry. 20

Translation

Kanak-kanak memang cepat belajar, jadi mereka dapat menyesuaikan
diri dengan mudah dalam persekitaran baharu dan belajar budaya
dengan cepat. Jangan risau.

21

7 Client

Saya yakin dengan semua yang puan katakan tetapi saya rasa yuran
tusyen tersebut tinggi. Kami baru sahaja berpindah ke sini jadi sukar
untuk bertahan dari segi kewangan. Saya akan daftarkan anak saya
dalam kedua-dua kursus yang disediakan, dengan syarat saya mendapat
lebih banyak diskaun. 44

Translation

Yes, I am convinced with everything you said but I think the tuition fee is a bit
high. We just moved here so it’s difficult to sustain financially. I will enroll my
son in both courses if I get more discounts. 41

8 Mrs. Warner
Well, we have special discounts for school students. Please give your son’s
school name and details and he will be eligible for a 50% discount. 25

Translation

Baiklah, kami ada diskaun khas untuk pelajar sekolah. Sila berikan nama
dan maklumat sekolah anak lelaki encik dan dia akan layak mendapat
potongan 50%.

24

9 Client

Terima kasih atas maklumat dan potongan istimewa tersebut. Saya akan
membawa anak saya untuk kemasukan. Buat masa ini saya ingin meminta
diri.

22

Translation
Thank you for the information and the special discount. I will bring my son for
the admission. For now I will take your leave. 24

The end of the dialogue



Vocabulary of English Coaching Class

1. Information: Maklumat
2. Inquiring: Bertanya
3. Socialize: Bersosial
4. Culture: Budaya
5. Course: Kursus
6. No Time: Tiada Masa
7. Enroll: Mendaftar
8. Basic Course: Kursus Asas
9. Advance Course: Kursus Lanjutan
10. Suggestion: Cadangan
11. Wish: Hajat/Berharap
12. Cultural: Budaya
13. Scenario: Senario
14. Admission Process: Proses Kemasukan
15. Learner: Pelajar
16. Adjust: Melaraskan
17. Convinced: Yakin
18. Sustain: Mengekalkan/Bertahan
19. Financially: Dari Segi Kewangan
20. Bit: Sedikit
21. Tuition Fee: Yuran Tusyen
22. Discount: Diskaun/Potongan
23. Eligible: Layak


